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PARTE | - CLAUSULAS JURIDICAS

Capitulo | - DISPOSICOES GERAIS

Clausula 12 - Objeto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia

de procedimento pré-contratual que tem por objeto o licenciamento de uma solucdo informatica,

assisténcia técnica, respetivas atualizacbes e implementacdo no Municipio e respetivas Unidades

Organicas/Escolas da sua responsabilidade no dmbito de transferéncia de competéncias da Educac3o.

Clausula 22 - Cessao da posi¢do contratual

1.

E admitida a possibilidade de cessdo da posicdo contratual, ou qualquer dos direitos e obrigacdes dela
decorrentes, por uma das partes com autorizacdo expressa da outra, nos termos definidos no Cédigo

dos Contratos Publicos.

Para efeitos do numero anterior, a cessao da posicao contratual pelo contraente publico sé pode ser
recusada pelo cocontratante quando haja fundado receio de que a cessdo envolva um aumento do
risco de incumprimento das obrigacGes emergentes do contrato pelo potencial cessionario ou a

diminui¢do das garantias do cocontratante.

Nos casos de incumprimento, pelo co-contratante, das suas obrigacGes, este devera ceder a sua
posicdo contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi celebrado
o contrato em execucdo, que venha a ser indicado pelo contraente publico, pela ordem sequencial

daquele procedimento, nos termos do disposto no artigo 318.2 -A do CCP.

Para o efeito previsto na parte final do nimero anterior, o contraente publico interpela, gradual e
sequencialmente, os concorrentes que participaram no procedimento pré-contratual original, de
acordo com a respetiva classificacao final, a fim de concluir um novo contrato para a adjudicacdo da

conclusdo dos trabalhos.

Clausula 32 - Disposi¢oes que regem o Contrato

1.

O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos e rege-se:

a) Pelas clausulas dele constantes;

b) Pelo estabelecido nos documentos que dele fazem parte integrante, nos termos do n2 2;

Caderno de Encargos - Proc. N.2 570/DCP/2022 — Aquisi¢do de solugdo de gestdo para a implementagdo da transferéncia de competéncias da
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c) Pelo disposto no Cddigo dos contratos Publicos (CCP), aprovado pelo D.L. 18/20018, de 29 de
janeiro, na sua atual redacdo, demais legislacdo aplicavel a contratacdo publica e legislacdo
aplicavel aos bens postos a concurso.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgao
competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo prestador de servicos.

f) Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual sdo indicados.
Capitulo Il - OBRIGACOES CONTRATUAIS

Secgao | - Obriga¢des do adjudicatario

Clausula 4.2 - Prestagao de servigos
1. O adjudicatario obriga-se a prestar os servigos objeto do contrato, com as caracteristicas e qualidade

definidas nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos.

2. A Camara Municipal de Cascais (CMC) reserva-se o direito de rejeitar quaisquer servicos fornecidos

pelo adjudicatdrio que ndo apresentem a qualidade e caracteristicas técnicas exigidas.

Clausula 52 - Prazo da prestac¢do de servigos

A prestacdo de servigos a realizar no ambito do contrato deverd ser executado pelo prazo de 36 meses, com
inicio ap6s a data de envio da requisicdo da Camara Municipal de Cascais, sem prejuizo das obrigagdes
acessorias que devam perdurar para além da cessacdao do mesmo, observando-se o seguinte faseamento dos

trabalhos:

- Fase 1 —do 12 até maximo do 3.2 més — levantamento de requisitos, implementacao, desenvolvimento,

testes, formacdo no local de trabalho e utilizacdo plena;

Caderno de Encargos - Proc. N.2 570/DCP/2022 — Aquisi¢do de solugdo de gestdo para a implementagdo da transferéncia de competéncias da
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- Fase 2 — apds o fim da Fase 1 até ao 122 més — otimizacdo e acompanhamento da solucdo durante a

utilizagdo plena da mesma, assim como os servigos de assisténcia técnica e manutengao;

- Fase 3 —apds 0 122 més — atualizacdes, servicos de assisténcia técnica e de manutencdo da plataforma.

Clausula 62 — Obrigag6es do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas
cladusulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o prestador de servicos as seguintes
obrigacdes:

a) Deve informar o Municipio de Cascais da pessoa e respetiva categoria que o representard em
cada Agrupamento de Escolas, em caso de substituicdo deve informar com uma antecedéncia
minima de 7 dias;

b) Cada trabalhador do adjudicatdrio deve ter a Certiddo do Registo Criminal, sem ocorréncias
como pode exercer a sua fungdo nos Agrupamentos de Escolas;

c) Obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional, competente, assidua e pontual,
com o respetivo sigilo e confidencialidade exigida, ndo divulgando quaisquer informacgdes que
obtenham no ambito da execugdo do contrato, abrangendo todos os intervenientes no
processo;

d) Disponibilizar os servicos do objeto do contrato;

e) Garantia dos bens;

f) Fornecimento de uma solugdo informatica e de todas as suas funcionalidades;

g) Implementagdo e formagdo a todos os técnicos envolvidos no processo no periodo do contrato.
Sempre que existam atualizagdes significativas devera ser repetida a formacgao aos funciondrios
intervenientes;

h) Carregamento de todos os dados disponibilizados pelo municipio, necessarios a integral
utilizacdo desta solugao;

i) Customizacdo da Plataforma, registo de utilizadores e parametrizagao dos seus perfis de acesso;

j) O registo inicial de todos os utilizadores deve ser garantido pelo fornecedor e ndo pode levar
um periodo superior a trés dias;

k) Sendo a solugdo composta por varios mddulos e componentes, deve ser garantido o registo de
utilizadores para a utilizagdo dos vdrios mddulos e componentes é efetuado uma Unica vez
centralmente no sistema, podendo todos os atores do sistema (aluno, encarregado de
educacdo, professores, direcdo escolar, técnicos superiores, assistentes técnicos, assistentes

Caderno de Encargos - Proc. N.2 570/DCP/2022 — Aquisi¢do de solugdo de gestdo para a implementagdo da transferéncia de competéncias da
educagdo
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n)

o)

p)

q)

r)

s)

t)

u)

v)

w)

y)

operacionais, técnicos do Municipio, Diretores do Municipio, Chefes de Divisdo do Municipio,
Vereadores) terem acesso aos dados independente dos médulos e componentes que tém
acesso;

Caso a solucdo apresentada tenha mais do que um fabricante/produtor de software, deve ser
apresentado declaracdo de integracdo e de interoperabilidade demonstrando que a solugdo
cumpre o descrito na alinea anterior;

Caso na solugdo exista mais que um fabricantes/produtores de software da solugdo apresentada
pelo adjudicatario, deve apresentar uma declaracdo de integracdo e de interoperabilidade e
operacionalidade, demostrando que a solucdo cumpre o solicitado nas alineas anteriores;
Deslocagdes as instalagdes do Municipio sempre que solicitado, durante o periodo do contrato,
num prazo maximo de 48h apds solicitacao;

Apoio técnico, atualizagdes e modificagdes durante o periodo de utilizagdo da plataforma;
Disponibilizagdo de documentac¢do de formagdo e manuais de utilizagdo da plataforma para
todos os utilizadores finais e administrador(es);

Realizagdo de reunides com o contraente publico de acompanhamento da prestagdo de
servicos, sempre que solicitado;

Prestacdo de informacdes que se revelem necessarias relativamente as condicdes e requisitos
técnicos da plataforma, bem como do acesso a mesma;

Manutencdo, durante o hordrio normal de expediente, por telefone ou através de correio
eletrdénico, de uma linha aberta de apoio as entidades envolvidas;

Proporcionar as condi¢des tecnoldgicas necessdrias e possiveis para que as entidades
envolvidas, ligando-se a plataforma, possam, com autonomia, consultar ou usar os
bens/servicos objeto do presente procedimento;

Garantir o alojamento da plataforma, assim como todos os seus dados, alojamento préprio
cumprindo requisitos operacionais indicados no caderno de encargos;

Garantir a confidencialidade dos dados e encriptagao das informagdes transmitidas;

Garantir o cumprimento da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 41/2018, de 28 de margo
referente a arquitetura de seguranca das redes e sistemas de informacgao, designadamente nas
componentes de: Front-end, Aplicacdo e Base de dados;

Mecanismos de backup/disaster recovery que garantam a disponibilidade da solucdo e dos
dados no caso de quebra total ou parcial dos sistemas envolvidos;

Garantir o acesso e extracao de todas as bases de dados quer durante a vigéncia do contrato,

quer apods o término do mesmo;

Caderno de Encargos - Proc. N.2 570/DCP/2022 — Aquisi¢do de solugdo de gestdo para a implementagdo da transferéncia de competéncias da
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z) Garantir as condi¢Ges tecnoldgicas necessarias para uma possivel integracdo com outras
plataformas.

aa) Prestar os servicos de Assisténcia Técnica e a implementacdo do projeto, nos termos
especificados nas cldusulas técnicas do presente caderno de encargos, no prazo de duracdo da
aquisicdo apds a celebracdo do contrato;

bb) Disponibilizar dois recursos humanos, a meio tempo, durante pelo menos o primeiro ano do
servico, dedicados ao Municipio e Agrupamentos de Escolas, para a formacgdo necessdria, apoio
e garantir o correto funcionamento de toda a solucao de software, assim como para os
desenvolvimentos necessarios de analise e programacao.

cc) Garantia e substituicdo de equipamentos caso avariem durante o decurso do contrato num
prazo maximo de 48 horas.

dd) Entrega e impressdo a 4 cores frente e verso e entrega no prazo maximo de 48 horas dos cartdes
de aluno solicitados pelas escolas.

ee) Comparecer nas instalagdes do Municipio sempre que seja convocado para a efeito;

ff) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execug¢do do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacdo social, os seus representantes legais, a sua situacdo
juridica e a sua situacdo comercial, bem como possuir todas as autorizagdes, consentimentos,
aprovacoes, registos e licencas necessdrias para o pontual cumprimento das obrigacdes

assumidas no contrato;

~

gg) Afiancar a garantia do servico;

hh) Realizar todas as tarefas solicitadas pela entidade adjudicante e abrangidas pelo contrato a
celebrar, com a diligéncia e qualidade requeridas pelo tipo de trabalho em causa pelo mesmo
gue para tal tenha de recorrer aos meios humanos, materiais e informaticos que entenda
necessarios e adequados a prestacdo dos servicos e a complexa execugdo das tarefas ao seu
cargo;

ii) A detecdo de situagdes andmalas no ambito da prestagao de servigos obriga a sua comunicag¢ado
imediata ao Municipio, sendo o prestador de servigos responsabilizado pelas consequéncias da
sua ndo comunicacao imediata;

ji) Disponibilizagcdo de viaturas para deslocacdo dos técnicos as escolas e a todos os locais onde
seja necessario haver deslocacdo para a correta implementacdo do projeto, e todas as despesas
de combustivel, portagens, alimentacdo e seguros dos seus colaboradores no decorrer do
projeto;

kk) Recorrer a todos os meios humanos e materiais, que sejam necessarios e adequados a execugado

Caderno de Encargos - Proc. N.2 570/DCP/2022 — Aquisi¢do de solugdo de gestdo para a implementagdo da transferéncia de competéncias da
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do contrato;

[l) Comunicar ao Municipio de Cascais, logo que tenham conhecimento, alguma situacdo que torne
total ou parcialmente o correto funcionamento dos servicos objetos do contrato;

mm) Caso exista a necessidade de subcontrata¢do, no todo ou em parte, ndo o devem efetuar,
sem prévio consentimento do Municipio de Cascais;

nn) Sdo responsabilidade exclusiva do adjudicatario todas as despesas derivadas da prestacdo do
Servigo;

00) A plataforma sera auditada pelos servicos da CMC, através de parceiros, realizando esta
edilidade as duas primeiras auditorias e, depois, caso persistam os erros terd de ser o

adjudicatario o responsdvel pelo pagamento dos servicos.

2. S3o igualmente responsabilidade do adjudicatdrio, quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, na

prestacdo de servicos, de marcas registadas, licenciamento de software, patentes, licencas ou direitos

de propriedade industrial ou intelectual.

Clausula 72 — Conformidade e funcionalidade dos bens

1.

O adjudicatario é responsavel pela perda de informacao colocada na plataforma, bem como os danos
causados pela utilizacdo da plataforma, nomeadamente os relacionados com eventuais interrupgoes,
falhas técnicas ou outras limitagdes.

A informacdo resultante da utilizacao da plataforma tem que ser acessivel, apds finalizado o prazo
do contrato, a entidade adjudicante por um periodo util ndo inferior a cinco anos. O acesso a
informacdo tem que ser igual ao verificado durante a execuc¢do do contrato.

Em todo o caso, o adjudicatario tem de garantir a existéncia de funcionalidades na sua plataforma

gue permitam a entidade adjudicante, em qualquer momento, fazer o download da informacao.

Clausula 82 - SituagOes imprevistas ndao imputaveis ao adjudicatario

1.

2.

Qualquer situacdo imprevista, e ndo imputavel ao adjudicatdrio, que obste ao regular andamento da
prestacdo do servico, deve ser de imediato comunicada ao servigo competente (Departamento da
Educacgdo) através do gestor do contrato conforme cldusula 132 deste caderno.

Ao gestor do contrato caberd dar resposta e decidir o procedimento a adotar para retomar a

execucdo normal da prestacdo do servigo.

Clausula 92 - Responsabilidade

Caderno de Encargos - Proc. N.2 570/DCP/2022 — Aquisi¢do de solugdo de gestdo para a implementagdo da transferéncia de competéncias da
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O adjudicatario assume integral responsabilidade pela prestacdo de servigos contratada, sendo o Unico

responsavel perante a CMC, pela boa execuc¢do e cumprimento da mesma.

O adjudicatario responde por quaisquer erros, deficiéncias ou omissGes na prestacdo do servico,
qualquer que seja a sua origem e qualquer que seja 0 momento em que forem detetados, salvo se

provar que os mesmos decorreram de dados fornecidos por escrito pela CMC.

Em qualquer altura e logo que solicitado pela CMC, o adjudicatdrio obriga-se a corrigir os erros, as
deficiéncias ou omissdes no prazo razodvel que lhe vier a ser fixado, sob pena de aquela mandar
executd-los a terceiros, por conta do adjudicatario, sempre que a responsabilidade dos mesmos |lhe

seja imputavel.

As acles de supervisdo e controlo da CMC em nada alteram ou diminuem a responsabilidade do

adjudicatario no que se refere a prestacdo do servigo.

Clausula 102 - Objeto do dever de sigilo

1.

2.

A entidade adjudicante e o adjudicatdrio obrigam-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre todos
os assuntos objeto do contrato e tratar como confidenciais todos os documentos a que tenham acesso
no ambito do seu desenvolvimento, abrangendo esta obrigacdo os seus agentes, funcionarios ou

colaboradores que se encontrem envolvidos no procedimento ao qual o mesmo deu origem.

Ainformacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e

exclusivamente a execuc¢ao do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e a documentagdo que forem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtengcdo pelo adjudicatdrio ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou

outras entidades administrativas competentes.

Clausula 112 - Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 10 anos a contar do cumprimento ou

cessacdo do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,

designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca

devidos as pessoas coletivas.

Caderno de Encargos - Proc. N.2 570/DCP/2022 — Aquisi¢do de solugdo de gestdo para a implementagdo da transferéncia de competéncias da
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Clausula 122 - Protecdo de dados pessoais

1. O adjudicatario e a entidade adjudicante obrigam-se, durante a vigéncia do contrato e, sempre que
exigivel, apds a sua cessag¢do, a dar rigoroso cumprimento ao disposto na respetiva legislagao aplicavel,
nomeadamente, ao Regulamento (EU)2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril, sem
prejuizo das obrigacGes que possam resultar igualmente para terceiros, nomeadamente, para a entidade
gestora da plataforma eletrdnica utilizada pela entidade adjudicante e para o IMPIC, IP.

2. Constituem obrigagbes do adjudicatdrio, no que especificamente diz respeito a prote¢cdo de dados
pessoais:
a) Utilizar os dados pessoais, objeto do tratamento, exclusivamente para as finalidades previstas no

contrato, ndo podendo em caso algum utilizar os dados para fins prdprios;

b) Dar cumprimento as instrucGes que possam, no dmbito da execug¢do do contrato, ser emitidas pelo
Responsavel pelo tratamento dos Dados Pessoais da entidade adjudicante (RT), para tratamento dos

dados pessoais;

c) Assegura a capacidade de prestar a necessaria assisténcia a Entidade Adjudicante no sentido de
permitir que esta cumpra a obrigacao de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em
vista o exercicio dos direitos previstos no RGPD, nomeadamente o direito de acesso do titular aos
seus dados pessoais, direito de retificacdo e direito ao apagamento dos dados, sem prejuizo da
necessidade da sua conservac¢do, durante o prazo, legalmente fixado ou por esses serem necessarios

em processo judicial ou em execuc¢do de norma especial;

d) Efetuar uma avaliagdo de impacto que identifique e minimize os riscos em caso de incumprimento

das regras de protec¢do de dados;

e) Assegurar a realizagao de auditorias periddicas as medidas técnicas e organizativas para garantir a

seguranca dos sistemas e dos servicos de tratamento;

f) Efetuar um registo de todas as atividades de tratamento de dados pessoais, efetuados no ambito do

contrato que contenha:

i. Uma descricdo geral das medidas técnicas e organizativas adequadas para garantir a seguranga dos
dados pessoais objeto do tratamento, designadamente a capacidade para assegurar a

confidencialidade, integridade e resiliéncia permanentes dos sistemas e dos servicos de tratamento;

Caderno de Encargos - Proc. N.2 570/DCP/2022 — Aquisi¢do de solugdo de gestdo para a implementagdo da transferéncia de competéncias da
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ii. A capacidade de assegurar a disponibilidade e acesso aos dados pessoais de forma répida, em caso

de incidente;

iii. O processo de auditoria as medidas técnicas e organizativas para garantir a seguranca dos sistemas

e dos servicos de tratamento;
iv. O nome e contacto do Encarregado de prote¢do de dados.

g) Disponibilizar a entidade adjudicante todas as informagdes necessdrias para demonstrar o

cumprimento das regras de protecao de dados.

h) Proibicdo de partilha dos dados pessoais com terceiros, exceto no caso de autorizagao expressa da
entidade adjudicante, ou decorrente de obrigacdo legal;

g) Manter sigilo referente aos dados pessoais e que tenha acesso no ambito do contrato;
h) Garantir que pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais se comprometem, de forma expressa e
por escrito, a respeitar a confidencialidade e adotar as medidas de seguranca correspondentes;

i)  Ndo subcontratar sem autorizagao expressa da entidade adjudicante.

3. O adjudicatdrio notifica a entidade adjudicante de forma imediata e em qualquer circunstancia antes
do prazo de 72 horas, por escrito e preferencialmente através de correio eletrénico, das viola¢des de

seguranca ocorridas no ambito do presente procedimento.

4. Para o efeito o adjudicatdrio deve anexar toda a informacao relevante, designadamente a descricao
da natureza da violagdo de seguranca, bem como a descricdo das possiveis consequéncias da mesma e
ainda das medidas adotadas ou propostas para por término a violagao de seguranga ou mitigar possiveis
efeitos negativos. Caso ndo seja possivel enviar a informacgdo simultaneamente, a mesma sera expedida

gradualmente.

5. Finda a vigéncia do contrato e o prazo de acesso a informacdo, previsto no n.2 2 da cldusula 7.2 desde
caderno de encargos, o adjudicatario tem a obrigacdo de eliminar/apagar ou devolver (consoante a
opcao definida) a entidade adjudicante os dados pessoais que tenham sido objeto de tratamento no

ambito do mesmo bem como eliminar quaisquer outras cépias existentes.

6. Para efeitos dos nimeros anteriores e, no ato da adjudicacdo fica o adjudicatario obrigado a assinar

declaracdo de confidencialidade.
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7. Todos os titulares de dados tém direito a apresentar reclamacdo se considerarem que o tratamento

dos dados pessoais que |he diga respeito viola o regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados.

8. Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, a reclamagao referida no

namero anterior é apresentada a uma autoridade de controlo, em especial no Estado-Membro da

residéncia habitual do titular dos dados, do seu local de trabalho ou do local onde foi alegadamente

praticada a infracao.

9. O responsavel pelo tratamento dos dados ou o subcontratante, conforme os casos, fica isento de

responsabilidade se provar que ndo é de modo algum responsavel pelo evento que deu origem aos

danos.

Secgao Il - Obrigagcdes da Camara Municipal de Cascais

Cldusula 132

-Gestor do Contrato

Sera designado o gestor do contrato para acompanhar a execu¢do do mesmo.

Clausula 142

- Prego contratual

1. Pela prestagdo de servico objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes

constantes do presente caderno de encargos, a CMC deve pagar ao adjudicatario o pre¢o constante

da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco referido no n.2 1 da presente clausula inclui todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a CMC.

3. S3o, nomeadamente, suportados pelo adjudicatdrio os seguintes encargos:

a)

Todas as despesas relativas ao transporte dos bens objeto do contrato para o respetivo local
de entrega;

Todos os encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas;
Todas as deslocacdes, estadias e despesas de alimentacgao;

Encargos com telecomunicacdes e correios;

Traducdo de documentos;

Reproduc¢ao de documentos;

Equipamento e consumiveis de escritério.
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4. Todos os encargos derivados da apresentacdo da proposta, assinatura do contrato, prestacdo de

garantias e seguros sdo igualmente da conta do adjudicatario.

Clausula 152 - Preco base
1. O preco base total da prestacao dos servigos considerando o periodo de 36 meses é de € 550.000,00
(quinhentos e cinquenta mil euros).
2. Os valores indicados ndo incluem o Imposto sobre Valor Acrescentado.
3. O preco base atras mencionado foi definido tendo em conta a consulta a anteriores procedimentos

similares publicitados no Portal dos Contratos Publicos.

Clausula 162 - Condi¢cGes de pagamento

1. Os pagamentos sdo efetuados no prazo de 60 dias apds a entrega das respetivas faturas, as quais sé
podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo a que se referem, devendo conter a mencgao do
nimero de compromisso e do nimero de requisi¢cdo externa, nos termos da Lei n.2 8/2012, de 21 de
fevereiro, na redacgédo que lhe foi conferida pela Lei n.2 22/2015, de 17 de margo e o constante no
Decreto-Lei n.2127/2012, de 21 de junho, na versdo atualizada pelo Decreto-Lei n.299/2015, de 02 de
junho.

2. As faturas deverdo ser submetidas de forma desmaterializada sob tecnologia Electronic Data

Interchange (E.D.l.) no portal de faturagao eletrénica utilizada pelo Municipio.
3. Afaturacdo deve obedecer ao seguinte faseamento:

e 10% com a conclusdo da Fase 1;
e Osrestantes 90% em parcelas iguais pagas mensalmente até ao final do contrato.

4. Podem ser propostos pagamentos parcelares, ndo havendo, contudo, lugar a adiantamentos,

conforme resulta da cldusula 172 do presente caderno encargos.

5. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas faturas
deve esta comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o adjudicatdrio

obrigado a prestar os esclarecimentos necessdrios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

Clausula 172 - Adiantamentos

No ambito do presente procedimento ndo ha lugar a adiantamentos.

Capitulo Ill - Penalidades contratuais e resolugao
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Clausula 182 - Penalidades contratuais

1.

Pelo ndo cumprimento pontual de obrigacGes emergentes do contrato, a CMC pode exigir ao prestador
dos servicos o pagamento de uma sang¢do pecuniaria pelo incumprimento das datas e prazos de
entrega dos servicos solicitados, e por causa imputavel ao prestador dos servicos, de montante a fixar,
em funcdo da gravidade do incumprimento, até 20% do preco contratual correspondente a fase em

questao.

Em caso de resolugao do contrato por incumprimento do prestador dos servicos, a CMC pode exigir-

Ihe uma pena pecuniaria de até 20% do prego contratual.

Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
prestador dos servicos ao abrigo do n.2 1, relativamente aos servicos cujo atraso na respetiva

conclusdo, tenha determinado a resolugao do contrato.

Na determinag¢do da gravidade do incumprimento, a CMC tem em conta, nomeadamente, a duragdo
da infragdo, a sua eventual reiteragao, o grau de culpa do prestador dos servigos e as consequéncias

do incumprimento.

A aplicagdo das sangdes previstas na presente clausula sera objeto de audiéncia prévia, nos termos

previstos no n.2 2 do artigo 308.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

A cobranca das eventuais san¢des em que o prestador dos servicos incorra, sera efetuada, a critério
da CMC, designadamente por desconto no pagamento ou pagamentos subsequentes a verificacdo do

facto que tenha dado origem a penalidade.

As sangdes pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a CMC exija uma

indemnizacao pelo dano excedente.

As sang¢Oes pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a CMC exija uma

indemnizag¢ao pelo dano existente.

Clausula 192 - Resolug¢do por parte da Camara Municipal

1.

Sem prejuizo do disposto na clausula anterior, a CMC pode resolver o contrato em caso de

incumprimento definitivo por fato imputavel ao prestador do servigo das suas obriga¢Ges contratuais,
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nos termos do disposto na parte final do n.2 1 do artigo 325.2 e ainda do disposto nos artigos 333.2 e

448.2 do CCP.

2. No caso previsto no numero anterior, a CMC pode exigir ao prestador do servico, uma pena pecuniaria

até 10% do precgo contratual, sem prejuizo de responsabilidade civil nos termos gerais do direito.

3. Ao valor da pena pecunidria prevista no nimero anterior sdao deduzidas as importancias pagas pelo

adjudicatario ao abrigo da cldusula anterior, relativamente aos servigcos cujo atraso na respetiva

execucao tenha determinado a resolucdo do contrato, ndo podendo, no entanto o valor da sancao

pecunidria a pagar pelo prestador do servico, prevista no nimero anterior, ser de montante inferior a

5 % do preco contratual.

4. Considera-se incumprimento definitivo do contrato, imputavel ao prestador do servigo, o atraso ou

incumprimento grave e reiterado da boa execu¢do dos servicos e/ou dos prazos do fornecimento

objeto do contrato a celebrar.

5. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a CMC tem em conta, nomeadamente, a duracao

da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do adjudicatario e as consequéncias do

incumprimento.

6. A aplicacdo das sanc¢Ges previstas na presente cladusula serd objeto de audiéncia prévia, nos termos

previstos no n.2 2 do artigo 308.2 do CCP.

7. O exercicio do direito de resolucdo previsto nos nimeros anteriores pela CMC nao preclude o direito

de a mesma vir a ser ressarcida pelos prejuizos que lhe advierem da conduta do prestador do servico

nos termos gerais do direito.

8. A CMC, independentemente da conduta do prestador do servigo, reserva-se, ainda, o direito de

resolver o contrato nos termos e com os fundamentos previstos nos artigos 334.2 e 335.2 do CCP.

9. A rescisdo sera feita mediante aviso prévio, através de carta registada com aviso de recec¢do, com a

antecedéncia minima de 10 (dez) dias.

Clausula 202 - Resolugdo por parte do adjudicatario

1. O adjudicatario pode resolver o contrato nos termos dos artigos 332.2 e 449.2 (ex vi artigo 451.2) do

CCP.
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2. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o adjudicatario pode resolver o

contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida hd mais de 6 meses ou o

montante em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros.

3. No caso previsto no ponto 2 da presente cldusula, o direito de resolu¢do pode ser exercido mediante

declaracdo enviada a entidade adjudicante, que produz efeitos 30 dias apds a rececdo dessa

declaragdo, salvo se este ultimo cumprir as obrigacGes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de

mora a que houver lugar.

4. Nos demais casos, o direito de resolugdo do contrato é exercido por via judicial.

Clausula 212 - Forga maior

1. N3o podem ser impostas penalidades ao adjudicatdrio, nem é havida como incumprimento, a ndo

realizacdo pontual das presta¢des contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de

forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo,

alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracéo do

contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir for¢a maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior, designadamente,

tremores de terra, inundagGes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios

internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determina¢ées governamentais ou

administrativas injuntivas.

3. Nao constituem for¢ca maior, designadamente:

a) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou as de

sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou de sociedades dos seus

subcontratados;

b) DeterminagGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de

outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou énus que

sobre ele recaiam;

c) Manifestacbes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas

legais;
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d) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do prestador de servicos cuja causa,
propagacdo ou proporg¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas
de seguranca;

e) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do prestador de servicos ndo devidas a
sabotagem;

f) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forca maior.
Clausula 222 - Patentes, licengas e marcas registadas

1. S3o0 da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, no

fornecimento de marcas registadas, patentes ou licencas.

2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execugdo do contrato,
qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatario indemniza-o de todas as
despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que

titulo for.

Capitulo IV - Resolugdo de litigios

Clausula 232 - Foro competente
Para a resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Juizo de
Contratos Publicos do Tribunal Administrativo do Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer

outro.

Capitulo V - Disposicoes finais

Clausula 242 - Publicidade
O adjudicatario ndo pode fazer ou consentir qualquer espécie de publicidade relacionada com o presente

contrato, sem a prévia autorizacdao da CMC.
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Clausula 252 - Comunicagdes e notificacdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede contratual

de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracdo das informagGes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada por

escrito, nos termos definidos no nimero anterior, a outra parte.

Clausula 262 - Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 272 - Legislagao aplicavel

O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa, em particular o Cédigo dos Contratos Publicos.

PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 282 - Enquadramento

A Entidade Adjudicante pretende adquirir pelo periodo de 36 meses, de uma solug¢do informatica,
assisténcia técnica, respetivas atualizacdes e implementacdo no Municipio e respetivas Unidades

Organicas/Escolas da sua responsabilidade no dmbito da Descentralizacdo da Educacéo.

Clausula 292 - Componentes e respetivos mdodulos, certificagdes e integragoes
1. Asolugdo informatica deve contemplar as seguintes componentes e respetivos maddulos:
1.1. Componente Municipal (software para utilizagdo dos servigos do Municipio)

o Gestdo Curricular,

o Gestdo de Agao Social,

o Gestao de Candidaturas Online,

o Gestdo de Refei¢des/alimentacio,

o Gestdo de Transportes Escolares/Titulos de Transporte,
o Gestdo da Fruta e Leite Escolar,

o Apoio a Gestdo de Pessoal Nao Docente,
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o Gestdo de AECs/AAAF,

o Gestdo e Manutencao do Espaco e Parque Escolar,

o Gestdo de Pagamentos,

o Gestdo de Notificacoes,

o Observatorio da Educacdao com componente de Indicadores e questionarios,
o Central de Matriculas,

o Carteira Digital

1.2.Componente de Escolas agrupadas e ndo agrupadas (software para trabalho por parte das Unidades

Organicas/Escolas)

o Acgdo social escolar
o Gestdo de stocks
o Plano anual de atividades
o Gestdo de Alunos (todos os ciclos de ensino)
= Pré-escolar
= 1.9 2.2e 3.2ciclos do ensino basico
= Secunddrio
=  Profissional
= Recorrente
= EFA
= CEF
= Vocacional
o Inventdrio e imobilizado
o Correio e expediente
o Gestdo de pagamentos e acessos através de meio de identificagdo
=  Bar
=  Papelaria
= Refeitério
= Portaria
= Reprografia
= Ma3aquinas de venda automaticas

= Fotocopiadoras
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= Cacifos

= Torniquetes

= Estacionamentos
o Gestdo de Contabilidade

o Gestdo de Vencimentos
2. CertificagOes

2.1. A Solugdo Municipal e Solugdo Unidade Organica, Agrupamento de Escolas ou escolas ndo agrupada, tem de
estar obrigatoriamente Certificada pela Autoridade tributaria e Aduaneira.
2.2.A Solugdo Unidade Organica, Agrupamento de Escolas ou escolas ndo agrupadas, tem de estar

obrigatoriamente certificada pelo MISI nos mddulos:

-Recursos Humanos e Contabilidade segundo o despacho 26377/2005 de 2 de dezembro

-Gestdo de agdo social escolar sequndo o despacho 18707/2007 de 16 de julho

-Gestdo de alunos seqgundo o despacho 7505/2006 de 17 de margo
3. Integrag0es
A integracdo com os softwares da Camara Municipal de Cascais (CMC), serd efetuada utilizando
webservices disponibilizados por estes. Qualquer servico que se encontre no Data Center da CMC tem
de ser realizada através de configuracdo de um tunel VPN IPSEC ponto-a-ponto, ou seja, a entidade

adjudicataria terd de ter possibilidade de configurar um tunel VPN IPSEC ponto-a-ponto a partir dos seus

Data Centers para o Data Center da CMC.

Clausula 302 — Perfis dos utilizadores

Esta solucdo e respetivos servicos tém por objetivo facilitar as tarefas que o Municipio desempenha
no ambito da Descentralizacdo da Educagdo, assim como garantir o normal funcionamento das
Unidades Organicas/Escolas da sua responsabilidade. A solucdo tera de permitir os seguintes perfis de

utilizadores, adequados as necessidades de cada ator:

a. Presidente da Camara Municipal (acesso sé 4 componente do Municipio);
b. Vereador de Educac¢do/Dirigentes Municipais;

c. Direcao Escolar;
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d. Responsaveis de Educacdo do Municipio/Agrupamentos Escolares;
e. Auxiliar de Educacdo/Assistente Operacional;

f. Assistente Técnico;

g. Professor Titular;

h. Professor Coordenador;

k. Aluno;

I. Encarregado de Educagao;

m. Entidade fornecedora de refeicées;

n. Parceiro;

0. Administrador Municipio;

r. Outros perfis a definir conforme as necessidades.

Presidente da Camara Municipal e Vereador de Educagao — Estes perfis tém apenas fun¢des de gestao

e visualizacdo do trabalho feito pelos outros atores do sistema. Analisam diversos indicadores (por

exemplo, gasto de verbas, entrada de receita e divida) e tém acesso, em tempo real, a situagdo das escolas,

alunos, funcionarios.

Os utilizadores que tenham estes perfis conseguem aceder e agregar informac¢do do seu municipio,
nomeadamente:

a. N2de alunos poridade, género, ciclo, escola, municipio, escaldao, mapas de transportes;

b. N2 de professores e utilizadores;

c. Visualizagdo dos circuitos do municipio;

d. Relatdrios relativamente aos resultados escolares, abandono escolar, entre outros;

e. Georreferenciacdo de todas as escolas;

f. N2 de refei¢cdes fornecidas diariamente/mensalmente;

g. N2 de funciondrios por escola, categoria e idade;

h. Relatdrio de atividades do plano anual de atividades (PAA) dos agrupamentos e escolas ndo

agrupadas;
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Direcdo Escolar - Este ator é quem gere o sistema da(s) sua(s) escola(s):

A semelhanca do que sucede com os perfis de Presidente da CiAmara Municipal e Vereador de

Cria turmas;

Gere alunos;

Insere ou remove utilizadores do sistema;
Importagdo de matriculas de alunos;

Cria ofertas educativas;

Gere calendario escolar, horarios e tempos letivos;
Define distribui¢cdo de servico docente;

Estabelece regras de sumarios;

Gere Permutas;

Gere Atividades do PAA e respetivos relatérios de publicacdo e avaliacao;

Configura questionarios de caracterizagdo de turma;
Supervisiona critérios de avaliacao;
Define regras de acessos ao(s) estabelecimento(s)

Supervisiona integracdes com os servicos do Ministério de Educacao

Desempenha outras fungdes de gestdao conforme as necessidades do municipio.

Além das fungdes de gestdo também analisa e tira os indicadores que pretender sobre o

sistema.

Educacao, o utilizador que tenha o perfil de Diregao Escolar consegue aceder e agregar informacgdo do seu

municipio, nomeadamente:

a.

b.

N2 de alunos por idade, escola, municipio, escaldo, mapas de transportes;

Ne de professores e utilizadores;

Visualizacdo dos circuitos do municipio;

Relatérios relativamente aos resultados escolares, abandono escolar, entre outros;

Georreferenciacao de todas as escolas;

Ne de refei¢cdes fornecidas diariamente/mensalmente;

Responsaveis de Educagdo do Municipio/Agrupamentos Escolares - funcdes idénticas a direcdo escolar,

as quais acresce a possibilidade de cobranca de pagamentos (gestdo de refeicdes e componente de apoio

a familia). Tem acesso a todas as funcionalidades de gestdo da plataforma podendo inserir informacdo e
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ltar os mapas existentes, por exemplo, mapas de refeicbes e de avaliacdo da qualidade das

refeicdes. Entre outras funcionalidades, o utilizador com este perfil regista utilizadores, configura varias

opgOes de gestao, escalGes, circuitos e respetiva informacao.

Auxiliar de Educagdo/ Assistente Operacional - Este utilizador tem acesso apenas as escolas onde exerce

a Sua

funcdo. Na escola onde exerce a sua fungdo, marca refei¢cdes, preenche mapas de avaliacdo da

gualidade das refei¢cdes, pode receber pagamentos e marcar presencas.

Assist

ente Técnico — Este perfil tem acesso a todas as funcionalidades de gestdo da plataforma, na

ineréncia das suas fungdes, podendo inserir informacdo e consultar mapas do(s) estabelecimento(s) de

ensino onde se encontra alocado. Entre outras funcionalidades, o utilizador com este perfil:

a.

b.

regista as presencas dos alunos s refei¢cGes e as componentes de apoio a familia;
gere matriculas e transferéncias de alunos;

edita dados biograficos dos alunos, professores e técnicos superiores;

mantém registos de faltas, pedidos de férias, tempo de servigo dos docentes e técnicos superiores;
processa vencimentos e respetivos descontos;

elabora requisi¢des de fundos de vencimentos para docentes;

regista entradas e saidas de stocks de produtos;

regista entradas e saidas do imobilizado;

regista cabimentos, compromissos, faturas e pagamentos a fornecedores;

elabora reconciliagdo bancdria;

mantém registo de expediente e correio;

elabora mapas de gestao de movimentos financeiros dos pontos de venda existentes;

elabora mapas de conta de geréncia;

Professor Titular — Este utilizador efetua as seguintes tarefas:

a)
b)

c)

d)

Insergado e utilizagdo de recursos digitais;

Divulgacdo informativa junto dos utilizadores;

Selecdo de conteldos para elaborac¢do das provas, testes de diagndstico, escolhidos por objetivos
cientificos e didaticos;

Criacdo de provas:

i Provas de avaliacdo — com correcdo automatica e cotacdo a definir pelo proprio
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professor;

ii. Provas de diagndstico;

iii.  Trabalhos de casa eletrénicos e individuais.
e) Analise de resultados:

i Desempenho dos alunos, individual e coletivamente, ao longo do tempo;

ii. Recolha de dados estatisticos sobre objetivos atingidos pelos alunos.

f) CriagcGes de subturmas de caracteristicas diferenciadas, mesmo que os alunos facam parte de
uma mesma turma.

g) Inser¢do de sumarios e assiduidade.
h) Registo de avaliagdo descritiva e sumativa;
i) Registo de atividades de apoio educativo;
j)  Compilagdo de Caracterizagdo de Turma;
k) Elaboragao de Atas;
I) Registo de instrumentos de Avaliagao;

m) Registo de avaliagdo modular;

Professor Coordenador - Este utilizador consegue visualizar o trabalho feito dentro da escola que
coordena. E responsével pela insercio da informagdo no sistema do seu estabelecimento de ensino a nivel

da manutencdo e do material necessario para o bom funcionamento da escola.

Aluno — Este utilizador pode aceder aos materiais disponibilizados pelo seu professor ou pelos atores do
sistema. E-lhe permitido:
a) Aceder aos resultados de todas as provas que efetuou com visualizacdo das suas respostas (a
menos que o professor Ihe condicione o acesso a prova);
b) Aceder a todas as provas disponibilizadas pelo seu professor;
c) Aceder aos recursos disponibilizados pelo Professor;
d) Visualizar a divulgacdo informativa de todos os atores do sistema;
e) Aceder a conteudos educativos e possibilitar a comunicagdo e partilha com os colegas da
turma/escola a através de plataforma colaborativa permitindo trabalho colaborativo e/ou

videoconferéncia.

Encarregado de Educagdo — Este utilizador podera seguir todo o percurso escolar do seu educando. Caso

o Encarregado de Educac¢do tenha mais que um educando, o acesso a plataforma devera ser apenas
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Entidade fornecedora de refei¢bes - Este utilizador ao aceder a plataforma visualiza o niumero de

refeicdes solicitadas diariamente por escola, aluno e tipo de refeicdo/ementa.

Parceiro - Este perfil tem acesso apenas as funcionalidades do mdédulo de Gestdo de
Refeicdes/Alimentacdo. Insere informacdo e consulta mapas relativamente as refeicdes. Permite ainda
marcar refeicées/inser¢do das refeicGes para mapa mensal, preenche mapas de avaliacdo da qualidade

das refei¢Bes, recebe pagamentos e marca presencgas. Regista ainda tipos de refei¢des e ementas.

Administrador de Municipio — O utilizador com este perfil gere todos os recursos do sistema,
incluindo as definigGes dos utilizadores e respetiva atribuicdo de perfis (em qualquer altura deve ter

permissao para alterar, acrescentar ou reduzir permissGes aos utilizadores).

Outros perfis a definir conforme as necessidades — A plataforma de ensino tem que possibilitar a criacdo

de novos perfis, bem como, da definicdo de acesso as opgdes/maddulos possiveis.

Cldusula 312 — Carateristicas funcionais

A solucao informatica tem, obrigatoriamente, que cumprir as seguintes caracteristicas:

a) Funcionar sobre a Internet (Web-based) — no minimo devera funcionar obrigatoriamente em
EDGE, Chrome, Firefox e SAFARI e ser automaticamente ajustavel ao tipo de ecra para suportar
tablets e telemodveis;

b) Permitir a customizagdo através de logdtipos, cores e menus perfilando as opgdes escolhidas pelo
Municipio;

c) Permitir a parametrizacdo e customizagdo da plataforma de acordo com as necessidades, modo
de trabalho e regulamentos do Municipio referidos na clausula 1.2 do presente Caderno de

Encargos;

Clausula 312 — Carateristicas médulos/areas de intervengdo

1. Componente Gestdao Municipal Integrada Centralizada

i. Gestdo Curricular/Escolar

Mddulo base para registo Unico e central de todos os utilizadores da plataforma, servindo
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CAMARA MUNICIPAL

assim de suporte aos restantes mdédulos. Permite ainda gerar mapas configuraveis sobre
toda a informacdo disponivel na plataforma, nomeadamente alunos, professores, escolas,

turmas, entre outros.

Funcionalidades:

a. Indicadores e mapas de sumdrios e assiduidades consoante as necessidades

dos diferentes atores do sistema;

b. Consulta e pesquisa de documentos on-line;

c. Repositério de documentos pessoais e partilhados.

Gestdo de Agdo Social

Mddulo que permite a configuracdo de todas as componentes referentes a escaldes, Acdo
social, AAAF/CAF. Vai buscar informacdo necessaria ao modulo Curricular. No médulo da
Acdo Social é efetuada a criacdo de escalbes, unidades e atribuicdo de valores a cada
aluno, referente as unidades que tém atribuidas de Acdo social (Ex.: refeicdes, material

escolar, livros, AAAF/CAF, transportes, entre outros).

Permite retirar mapas com informagao sobre o nimero de alunos por escaldo e unidade,
bem como, planeamento de despesas por escola. Possibilita a configuracdo das regras de
AAAF/CAF e respetiva marcacdo de presenca e pagamentos por parte dos Encarregados

de Educacao.

Gestao Candidaturas online

Médulo que permite a configuracdo online dos varios formuldrios que o Municipio
necessita na area da educagao para os encarregados de educagao responder de forma
rapida e comoda online. Permite criar formuldrios para ag¢do social, alimentacdo,
AAAF/CAF, bolsas de estudo, atividades nas interrupcdes letivas e transportes escolares.
Os dados relativos a aluno e encarregado deverdo ser apresentados ja pré-preenchidos.
Num segundo momento deverd permitir a validacao, inscricdo as unidades e submissao

dos dados recolhidos dos utilizadores no sistema. A ferramenta tem de estar plenamente
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iv.

integrada na solucdo de gestdo escolar de forma que dé relatérios e atualize
automaticamente apés aprovacdao dos dados e configuracdes de cada candidatura.
Automaticamente apds validacdo pelos técnicos o sistema configura e atualiza as op¢des

escolhidas pelos utilizadores.

Gestdo Refei¢cdes/ Alimentagio

Mddulo que permite a configuracao de todas as regras de pagamento, de marcagao de
assiduidade ou requisi¢do de almogos, lanches ou outros. Este médulo vai buscar
informacgao necessdria ao mddulo Curricular. O médulo de refeigdes permite a definigdo

de valor de custo de refei¢do, valor a pagar pelo aluno e possibilidade de multas.

Tem que emitir os mapas necessarios para o Ministério da Educacdo sobre as refeicbes
consumidas (existem mapas diferentes por municipio, pelo que, apds adjudicacdo, a
estrutura serad fornecida pelo municipio). A empresa ou agentes que fornecem as

x

refeicGes tém de conseguir aceder a plataforma e visualizar o nimero de refei¢cOes
requisitadas, bem como, o numero de refeigcdes consumidas mensalmente. Os

encarregados de educag¢ao devem conseguir consultar saldos e consumos.

v. Gestdao e Manutencao do Parque Escolar

Mddulo que permite a configuragdo de workflows sobre pedidos das escolas. Possibilita
solicitagbes de reparagdes, pedidos de manutengao, pedidos de consumiveis e de material
entre outros. Possibilite a visualizagdo ao momento de quanto tempo levou a resposta aos
pedidos, bem como o custo que teve para o Municipio. Tem que possibilitar a analise dos

custos por rubrica, agrupamento, escola e aluno.

vi. Gestdo de transporte Escolar

Modulo que permite realizar um plano anual de transportes, através de mapas com os
alunos transportados e catalogados por zona, freguesia, circuito e entidade que efetua o
transporte, tanto ao nivel de casa escola e vice-versa, como para atividades. Permita
analise financeira do or¢camento municipal para os transportes escolares e também

permita efetuar a gestdo de alunos e entidades transportadoras, mapear os titulos de
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transporte dos alunos pelas tabelas em vigor.

Para além do anterior, e com o mesmo principio, também deve proporcionar a gestao da

atribuicdo de titulos de transporte, por tipo, com os respetivos custos associados.

vii. Apoio a Gestao do Pessoal Nao Docente
Modulo que permite realizar a gestao centralizada do pessoal ndo docente, distribuicao,
racios por escola e agrupamento, férias, comunica¢Ges, formagdo, entre outros. Deve
permitir a interligacdo com o software de recursos humanos existente no municipio,

conforme especificagdes técnicas da parte Il

viii. Gestdao de Pagamentos

Possibilidade de envio de sms configuradas pelas escolas com valores a pagar/receber aos
E.E. Integracdo com os vdrios operadores de TelecomunicagGes. Integracdao com a SIBS,
geracao de ficheiros AEPS e leitura de MEPS para pagamentos de Refei¢Ges, CAF,
Transportes e outras unidades. Emissdao de faturas aos utilizadores das despesas tidas nos

servicos da Educacgdo. Criagdo de ficheiro SAF-T para as componentes da Educagao.

ix. Gestao de Notificacoes

Mddulo que permite ao Municipio comunicar com a sua comunidade escolar através de
SMS, email ou pushnotification de forma segmentada por tipo de utilizador,
estabelecimento escolar através de um backoffice. Permite aos vérios atores consultar as

notificagdes recebidas.

X. Gestiao de AEC/AAAF

Mddulo que permite o registo de funcionamento das AEC através do registo de presencas
e assiduidade dos alunos, criagdo de turmas para a gestdo operacional das AEC/AAAF,

assim como para a gestao de refei¢des, construcdo de inquéritos e tratamento de dados.
Permitir a promocao de eventos e criacdo de materiais educativos.

xi. Wallet Digital

O Prestador de Servicos deve disponibilizar funcionalidades de solucdo que permita uso

de uma “conta pré-paga escolar” em que o valor sera sempre do utilizador até este fazer
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consumo e ser emitida fatura apds consumo.

No futuro o municipio tem de ter possibilidade de colocar sistema de pagamentos na

modalidade de pré-carregamento que cumpra os seguintes requisitos técnicos:

prestar o Servico de “Conta Pré-Carregada Escolar” e gestdo dos seus carregamentos;

o utilizador do sistema terd a sua “Conta Pré-Carregada Escolar”, com possibilidade de
devolugdo do dinheiro carregado e ndo utilizado de forma automatica sem intervengdo

das escolas ou do Municipio.

controlar os procedimentos administrativos associados ao controlo de movimentos, a

gestdo de saldos e a liquidagdo de fundos com o municipio;

terd que permitir o carregamento das mesmas através de referéncia MB, MBWay,

Referéncia Payshop ou equivalente;

atribuir os valores carregados ao Titular da “Conta Pré-Carregada Escolar”, para usufruto

do Utilizador;

permitir a monitorizacdo e controlo centralizado dos pagamentos e das receitas nas varias

escolas;

permitir o acesso a relatdrios de fecho de caixa com indicacdo do método de pagamento

usado e da pessoa ou entidade que recebeu o pagamento;

permitir o acesso a mapas de dividas por aluno e rubrica de dividas, incluindo o estado de

cada cobrancga;

emitir de faturas aos utilizadores das despesas tidas nos servigcos da Educacao;

Criacdo do ficheiro SAFT, para as componentes da Educacdo, assim como a integra¢cdo com
a AIRC (ERP financeiro) do municipio, diversos operadores moveis de telecomunicagoes,

possibilitar a integracdo com a plataforma do Ministério da Educagdo Escola 360 (E-360);

Disponibilizar ao Municipio, de acordo com a periodicidade a definir, através de meios
eletrdnicos o registo dos carregamentos efetuados e dos movimentos de consumo de cada

conta
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Fornecer com periodicidade semanal e mensal ao Municipio, os montantes totais

transacionados, entre outros.

Xii. Gestdo da Fruta e Leite Escolar

Permita assegurar a gestdo dos programas de leite e fruta escolar, designadamente
automatizar processos de necessidades, aprovisionamento, logistica, distribuicdo,
consumos, anomaliados. Este controlo devera ser efetuado por escola, assegurando
também a integracdo com outros sistemas de informacdo, como por exemplo do IFAP ou

da DGEstE.

xiii. Observatorio da Educag¢do (Educagao em Numeros)

Este médulo devera permitir disponibilizar, ao Municipio e aos Agrupamentos de Escolas
informacao estatistica e de monitorizagdo da sua evolugdo por forma a serem definidas e
implementadas respostas potenciadoras de desenvolvimento e melhoria dos indicadores

de educacao.

Este mdédulo deverd disponibilizar duas funcionalidades — criagdo de indicadores e de

guestionarios e visualizacdo (grafica e em tabela) dos indicadores definidos.
As duas funcionalidades devem estar organizadas da seguinte forma:
® Questionarios:
= Interfaces intuitivos;
* Templates personalizados;
» Cendrios de resposta complexos.
e Indicadores:
= Agrupamento de indicadores;
* Aplicagdo e combinacdo de filtros;

= Analise visual de dados acesso.

A geragdo e configuracdo dos indicadores devera ser efetuada numa area de administracdo

onde os Técnicos do Observatério de Educagdo poderdo escolher na sua fonte de dados
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qual a informacdo que sera elegivel para os filtros ou agrupamentos e quais os dados para

célculos estatisticos.

A fonte de dados dos varios indicadores podera ser proveniente quer dos questionarios
dirigidos a cada perfil de utilizador, quer através da importacdo de dados externos
(exemplo: ficheiros em Excel, notas de avaliacdo nos anos letivos transatos por forma a
possibilitar a andlise do indicador ao longo do tempo) e/ou de plataformas de gestdo
municipal da educagdo, aplicagdes de negdcio das autarquias, implementadas quer no
Municipio quer nas Escolas/Agrupamentos. A visualizacdo dos indicadores serd feita por
grafico ou tabela com os dados em bruto, tendo em conta as filtragens previamente

escolhidas;

Na exportacdo das respostas esta devera ter em conta um formato que seja reconhecido

por plataformas externas (SPSS ou equivalente);

A andlise, tratamento e visualizacdo dos dados devera ser possivel através de ambiente

web, possibilitando esta drea:

i. calcular diversas varidveis estatisticas, tais como minimos, maximos, desvio padrao,

média, mediana e variancia para cada uma das questdes do questionario;

ii. calcular estatisticas agrupadas apenas por um ou mais conjuntos limitado de questdes;

iii. gerar e exportar relatérios personalizdveis de diferentes tipos, tais como: listagem,

graficos circulares, tabela, etc;

iii. execucdo de andlises estatisticas dos dados, tais como, distribuicdo binomial, Qui-

guadrado, etc.

iv. Plano Estratégico Municipal — Este modulo devera permitir disponibilizar, ao Municipio

e aos Agrupamentos de Escolas informagao da estratégia municipal com a respetiva
monitorizacdo da sua evolucdo por forma a serem definidas e implementadas
respostas potenciadoras de desenvolvimento e melhoria. Este médulo deve estar

integrado com o0 mddulo PAA da componente das escolas.

2. COMPONENTE DE ESCOLAS AGRUPADAS E NAO AGRUPADAS

Acdo social escolar
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Moddulo que permite o registo dos alunos com acesso aos auxilios econdmicos, com
integracdo a componente de gestdo de alunos. Registo de consumo de leite escolar, assim
como outros bens de reforco alimentar. Os sinistros escolares sdo registados, assim como
as respetivas despesas inerentes em articulacdo com a gestdo de contabilidade. Producado

de informacdo necessdria para o REVVASE e mapas de andlise financeira.

ii. Gestdo de stocks

Moddulo responsdvel pelo controlo e existéncia de produtos dos bares e papelarias, com

possibilidade de gerir produtos compostos. Elaboracdo de mapas de controlo e armazém.

iii. Plano anual de atividades

Moddulo responsavel por registar todas as atividades da comunidade escolar, desde da sua
proposta até a sua avaliacdo. Possibilidade de construir questiondrios para as fases de
proposta e avaliacdo da atividade. Elaboracdo do relatdrio estrutural do PAA assim como

publicacdo no calenddrio das turmas no médulo de gestao de alunos

iv. Gestdo de Vencimentos

Moddulo que garante o processamento de saldrios, contagem de tempo de servico,
progressdo, férias e assiduidade dos docentes e técnicos superiores. Elaboracao de
requisicdo de fundos ao ministério da educacao, producdo de dados para entidades

bancarias, sindicatos, autoridade tributaria, servicos socias, CGA e SS.

V. Gestdo de Contabilidade

Moddulo de gestao dos ciclos de despesa e receita, no ambito do SNC-AP, Contabilidade de
Orcamental, Financeira e de Gestdo. Registo de Cabimentos, Compromissos e
Pagamentos, com reconciliagdo bancaria. Integracdo da informacdo da gestdo de
vencimentos, articulacdo com o médulo de gestdo de stocks e plano anual de atividades.
Este mddulo elabora os documentos e ficheiros necessarios para envio ao Tribunal de

Contas da conta de geréncia.
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vi. Gestdo de Alunos (todos os ciclos, niveis e modalidades de ensino)

Mdédulo que garante a constituicdo de matriculas em turmas e grupos, com gestdo de
ofertas em organizacdo de periodos ou semestres, horarios, atas, caracterizacdo de turma,
critérios de avaliagdo, assiduidade de alunos e docentes, registo sumarios das atividades
letivas e ndo letivas, com a possibilidade de avaliagGes descritivas, sumativas e modelares.
Exporta para os servigos do Ministério de Educagdo, exames e manuais escolares. Ciclos,
niveis e modalidades de ensino cobertos:

=  Pré-escolar

= 1.9 2.2¢ 3.2ciclos do ensino basico

= Secunddrio

=  Profissional

= Recorrente

= EFA

= CEF

=  Vocacional

= CET

e Inventario e imobilizado

Médulo com a responsabilidade de manter o imobilizado dos estabelecimentos registado,

segundo o cadastro CIBE, com gestdo de vida, local e valor de amortizacao.

e Correio e expediente

Registo de entrada e saida de correspondéncia é garantida por este mddulo, que pode organizar
e procurar todo o correio por entidade e tipologia. Possui um editor de oficios com cabecalho e

rodapé personalizados.

e Gestdo de pagamentos e acessos através de meio de identificacdo

Médulo responsavel por garantir o acesso e vendas a comunidade escolar no(s)
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estabelecimento(s) de ensino. Baseado num identificador, cartdo com tecnologia de aproximacéo,
os demais utilizadores podem interagir com equipamentos de controlo de acessos, postos de
venda, maquinas de venda automatica e fotocopiadoras. Gere existéncias, vendas e entregas de
produtos em regime subsidiado ou de acdo social. Limites de consumo de bens por existéncias,
regras e tipologia de utilizadores. Emissdao de documento fiscais e exportacao SAFT.
=  Bar
e Vendas
e Controlo de existéncias
e Papelaria
e Vendas
e Vendas subsidiadas
e Controlo de existéncias
e Entrega de produtos
= Refeitdrio
e Controlo de acessos
e Consulta de marcac¢des e consumos
= Portaria
e Registo de entradas e saidas
e Registo de visitantes
e Controlo de acessos através de horario
e Informacdo de utilizadores dentro do estabelecimento
= Reprografia
e Vendas
e Registo de entrega de bens de apoio
e Controlo de existéncias
= MaAquinas de venda automaticas
e Vendas de artigos
e Entrega de equipamentos de protecao individual
= Fotocopiadoras
e Venda de fotocopias
e Controlo de consumos

=  Cacifos
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e Identificacdo de utilizadores
e Regras e tempo de utilizacdao
= Torniquetes
e Controlo de entradas e saidas
e Contagem de utilizadores
e Saidas acompanhadas
= Estacionamentos
e Controlo de acesso ao parque
e Limites de lugares

e Protecdo de entrada sem saida

Clausula 322 — Funcionalidades

1.

Funcionalidades Gerais

A solucao informatica tem, obrigatoriamente, que possuir as seguintes funcionalidades:

a.

Existéncia de espaco que permita a partilha de informacdo com todos os intervenientes na

comunidade escolar sem limite de espaco para a partilha de ficheiros;
Sistema de comunicacdo entre os diferentes atores do sistema respeitando regras de perfis;

Envio de mensagens pela plataforma para todos os intervenientes sem necessidade de email ou

sms;

Permitir ao Municipio partilhar informag¢do com todo a comunidade escolar através da Plataforma;
Permitir extrair indicadores sobre a evolugao dos alunos e das turmas ao longo do ano escolar;
Controlo de custos e indicadores sobre as refeicdes;

Permitir a partilha de conteldos didaticos para professores e alunos;

Permitir o envio de sms, configuradas pelo municipio, com valores a pagar aos Encarregados de
Educacgdo. Integracdao com os varios operadores de Telecomunicagdes;

Integracdo com a SIBS, criacdo e manutencdo de débito direto, geracdo de ficheiros AEPS e leitura
de MEPS para pagamentos de Refei¢cOes, CAF, Transportes e outras;

Criacdo de questiondrios e grelhas de avaliacdo por aluno, turma, escola e municipio. Tem que
permitir que professores, alunos e Encarregados de Educacdo possam responder. Andlise
quantitativa e qualitativa, de forma automatica, sobre os indicadores criados;

Relatdrios de fecho de caixa que indique o método de pagamento usado, pessoas ou entidade que
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recebeu. Mapa de dividas por aluno e rubrica de divida, incluindo automaticamente o estado de

cada cobranca (DD referenciando nos casos de insucesso na cobranca o cédigo de erro);

I. Criacdo de ficheiro SAF-T para as componentes da Educacdo. O software de pagamentos tem que

ser certificado pela Autoridade Tributdria e Aduaneira. A exportacdo do ficheiro SAFT deve de

suportar as versdes em vigor para submissdo no portal das financas;

m. criar ficheiros SAF-T para as componentes da educagao e a integragdo com a Autoridade Tributdria,

e integrada com a PayShop ou equivalente, ERP financeiro do Municipio, assim como com diversos

operadores moveis de telecomunicagdes, e ainda com a plataforma Escola 360 (E-360) do Ministério

da Educacgao;

n. lista de Indicadores a existir no Observatorio da Educagdo:

o

O

1.1.1.
1.1.3.
1.2.1.
1.3.1.
1.3.1.
1.4.4.
1.4.5.
1.4.6.
1.5.1.
1.5.2.
1.5.3.
2.1.2.
2.1.2.
2.1.2.

2.13

2.1.7.

Média de classificagOes internas

N2 de alunos em frequéncia

Média de classificagOes externas

Existéncia de Servico de Psicologia e Orientagdo (ou similar)
N.2 de alunos transferidos

N.2 de aluno por meio de transporte para a escola

N.2 de alunos por escaldo da Acdo Social Escolar

N.2 de alunos com percurso migratdrio

N.2 de alunos com medidas seletivas

N.2 de alunos com medidas adicionais

N.2 de alunos por Centros de Apoio a Aprendizagem (CA)
Disciplinas envolvidas nos projetos de articula¢ao por tipo
N.2 de alunos por tipo de parentesco com o Encarregado de Educacgao.

N.2 de alunos sem reteng¢®es no percurso escolar, por ciclo

. Taxa de alunos aprovados

N.2 de alunos que mudaram pelo menos uma vez de curso/ modalidade de ensino

ao longo do percurso no Ensino Secundario

2.2.1.
2.2.2.
2.2.2.
2.2.3.
2.2.5.
3.1.1.

Numero médio de anos de escolaridade das maes
Existéncia de novas disciplinas

Numero médio de anos de escolaridade dos pais
N.2 de alunos com pai(s) desempregados

N.2 de alunos por estatuto socioeconémico

N.2 de alunos por tipo de falta
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o 3.1.1. N.2 de docentes do Ensino Especial

o 3.1.2. Atribuicdo de pesos diferenciados aos diferentes instrumentos de avaliacdo
o 3.1.2. N.2 de docentes por grupo de recrutamento

o 3.1.2.N.2 de ordens de saida de sala de aula

o 3.1.3. N.2 de docentes por numero de horas de reducdo

o 3.1.4.N.2de docentes com Hordrio Zero

o 3.1.5. N.2 professores em falta

o 3.2.1. Existéncia e tipo de prémios

o 3.2.1. Média de idades

o 3.2.1. N.2 de participagOes em relagdo ao Pessoal ndo docente

o 3.2.3.N.2 de docentes por freguesia de residéncia de origem

o 3.3.1. N.2 de docentes por habilitagao

o 3.3.3.N.2de alunos que utilizam biblioteca/ centro de recursos/ Sala TIC para trabalhar
o 3.4.1.N.2 de docentes por tipo de vinculo contratual

o 3.5.1. N.2 de dias de servigo docente

o 4.1.1.N.2 de ndo docentes assistentes técnicos

o 4.1.2.N.2 de reunides por grupos disciplinares/ departamento

o 4.1.5. N.2 de ndo docentes Técnicos Superiores por funcado

o 4.2.1. Média de idades

o 4.2.2.N.2 de debates em que a escola esteve representada

o 4.2.2.N.2 de ndo docentes por sexo

o 4.2.3.N.2 de ndo docentes por freguesia de residéncia

o 4.3.1.N.2 de ndo docentes por habilitagdes

o 4.3.1. Presenga dos representantes por tipo de reuniao

o 4.4.1.N.2 de anos de exercicio destas fun¢des

o 4.4.2.N.2de anos na escola

o 4.4.3.Taxa de abstengdo nas elei¢gOes para a associagao de estudantes
o 4.4.7. Existéncia e tipo de critérios para constituicdo de turmas

o 4.5.1. N.2 de ndo docentes por tipo de vinculo contratual

o 4.5.3. Existéncia e tipo de mecanismos de valorizacdo das liderancas intermédias
o 4.5.4.N.2 de cargos de lideranca intermédia por docente

o 4.6.1.N.2 de ndo docentes com baixa médica

o 5.1.1. Receita versus fonte de financiamento
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o 5.1.3. N.2 de projetos/ eventos dinamizados pela escola em parceria com APEE

o 5.2.1. Existéncia e tipo de projetos de ligacdo entre alunos e mercado de trabalho

o 5.2.2. N.2 de alunos dos cursos profissionais contratados por empresas logo a saida do
curso

o 5.4.4. Iniciativas de acolhimento para novos profissionais

o 6.1.11. Existéncia de secretaria

o 6.1.15. Existéncia de Horta Pedagdgica

o 6.1.2. Existéncia de cozinha

o 6.1.20. N.2 de auditdrios/ anfiteatros

o 6.1.3. Existéncia de Pavilhdo Gimnodesportivo

o 6.1.4. Existéncia de campos desportivos

o 6.1.5. Existéncia de sala de convivio para alunos

o 6.1.8. Existéncia de Ludo/Bibliotecas

o 7.1.5. N.2 de profissionais a que tem acesso pelas parcerias

o 7.3.6.Tipo de equipamentos/ servigos a que a escola tem acesso pela APEE

2. Funcionalidades Componente Municipal

a. Existéncia de controlo da Acao Social, de modo a facilitar o controlo e analise pelo Municipio. O
Municipio consegue retirar indicadores e fazer previsao financeira, tendo em atenc¢do os encargos
das vdrias rubricas da Ac¢ao Social que disponibiliza aos seus municipes;

b. Sistema de controlo de frequéncia e pagamento da Atividades de Animac¢do e de Apoio a Familia
(AAAF) no pré-escolar e da Componente de Apoio a Familia (CAF) no 1.2 ciclo, integrado com o
modulo de Ag¢do Social;

c. Configuragdo do AAAF e/ou CAF com as indicagBes do municipio, personalizavel a hora, semana,
turnos e més. Criagdo automatica de Mapas a enviar para a DGESTE de AAAF e Refei¢cdes e demais
exigéncias legais/ministério da educag¢do em vigor durante a vigéncia do contrato;

d. Sistema de controlo de refei¢ées facilitando o controlo do Municipio sobre as refei¢cdes efetuadas;

e. Criacdo de declaracdes com dados online, declaragdes de tempo de servico automaticas;

f. A plataforma tem de gerar mapas com apresentacdo de custo por aluno e por escola sobre as varias
despesas que o municipio tem com a Educacdo, com parametros de datas. Contudo, o municipio

podem solicitar a inclusdo de mais parametros;
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3. Funcionalidades Componente Escolas Agrupadas e Nao Agrupadas
a. O Sistema permite articulagdo com o Portal das Matriculas, assim como esta dotado de
questionarios inicias de preenchimento/atualizacdo de dados biograficos dos alunos;
b. Gestdo de ofertas educativas do ensino basico e secundario, tendo a versatilidade de organizacdo
trimestral e semestral;
c. Gestdo de Agdo Social Escolar com estreita ligacdo a Gestdo de Alunos e Gestdao de pagamentos e
acessos, garantindo facilmente acesso aos auxilios econdmicos;
d. Elaboragdo de Atas de conselhos de turma, departamento e estruturas pedagdgicas;
e. Gestdo de registo de sumadrios, com atribuicdo de servigos letivo e nao letivo.
f. Construcdo da Caracterizacdo da Turma com dados biograficos e respostas a questionarios;
g. Gestdo de atividade do Plano Anual de Atividades em articulacdo com a gestdo de contabilidade;
h. Possibilidade de efetuar relagdes de necessidades on-line;
i. App modvel para registo de sumdrios e assiduidade;
j. Justificacdo de faltas dos alunos e docentes on-line;
A proposta deve conter apoio técnico, manutengdo e atualiza¢Ges da plataforma durante o periodo de
contrato.

Clausula 332 — Operacdo e Alojamento

1.

3.

O registo inicial dos utilizadores (alunos, professor, técnicos) e demais dados necessarios
(agrupamento, escolas, ano escolar e turmas), no ambito da implementacdo do projeto sera

efetuado pelo Adjudicatario.

A nivel de data center do Adjudicatario, tem que existir disponibilidade superior a 99,8% com um
tempo médio de reparagdo (MTTR) inferior a 4 (quatro) horas e alojamento de aplica¢des e da
infraestrutura tecnoldgica tendo a utilizacdo constante com mais de 10.000 utilizadores em
simultdneo devido a uso de conteudos e de recursos. A administracdo e manutencdo dos sistemas
tém que ser feitas por equipas especializadas e tem que ser garantida a qualidade do servico.
Existéncia de mecanismos de monitorizagao das aplicagGes, infraestrutura e de seguranca e cépias
de seguranca diarias.

E indispensavel uma equipa técnica disponivel para dar apoio e reestabelecer, se necessario,
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processos, dando apoio aos utilizadores do sistema.

E obrigatéria a existéncia de suporte técnico (via telefone ou internet), nos dias Uteis das
9h00m as18h00m para comunicac¢do de anomalias, durante o periodo de vigéncia do contrato. Nao
obstante, nos 5 anos subsequentes a vigéncia do contrato, caso se verifiguem anomalias no acesso
aos dados, o Adjudicatdrio tem a obrigacdo de prestar suporte técnico.

Quanto ao alojamento da plataforma, terd de obrigatoriamente deter uma solugdo Disaster
Recovery implementada em Data Center com localizagdes diferentes e com sincroniza¢ao de dados
no maximo de cinco minutos onde ambos os ambientes tém de disponibilizar acessos a aplicacdo
com velocidade de Internet aceitavel para a utilizagdo normal da aplicagao.

Os Data Centers a serem disponibilizados pelo Adjudicatario para alojamento desta solugao devem

estar localizados na Unido Europeia.

Clausula 342 —Recursos de apoio a capacitacao

1.

Com o objetivo de garantir que a mudanca impacte o minimo possivel no dia a dia das escolas e
dos cidaddos o municipio pretende que o Adjudicatdrio disponibilize dois recursos humanos
dedicados a 50% ao Municipio de Cascais e as escolas intervencionadas por este procedimento
pelo prazo referente a duragdo do contrato.
Pretende-se que os recursos humanos disponiveis executem as seguintes tarefas:
a. Acompanhamento das varias Unidades Orgéanicas na elaboragdo dos respetivos
documentos de ambito financeiro e administrativo para apresentacdo a Tutela;
b. Formagao e suporte técnico sobre o uso das varias solu¢des propostas;
c. Substituicdo e reparacdo de equipamento avariado do ambito do procedimento;
d. Relatdrios Mensais de Atividade da Equipa, individualizados e relativos a atividade
desenvolvida por cada um dos elementos que a integrem.

Perfil Técnico de Contabilidade e Consultor técnico (1 técnico)

3.1 Perfil do técnico de contabilidade

Com o objetivo de garantir verificacdo, andlise e validagdo de movimentos contabilisticos,
pondera-se o acompanhamento por parte de Contabilista Certificado, que garanta a conformidade

de atos e procedimentos necessarios em todo este processo.
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Este técnico tera um papel primordial na execucdo, verificacdo, anadlise e validacdo dos
movimentos contabilisticos gerados no software de contabilidade dos Agrupamentos, assim como
gerar relatdrios de evidéncia, sugerir boas praticas, organizar procedimentos e elaborar relatdrios

de e para a gestao.

Este Recurso deve assumir a responsabilidade de supervisdao da inscricdo dos documentos
contabilisticos. Os cabimentos e autorizacGes serdo, como sempre, assegurados pelo conselho

administrativo da unidade organica.

Este Técnico tera a responsabilidade de supervisionar os movimentos contabilisticos das unidades
organicas, com o objetivo de identificar eventuais disparidades e sugerir correcdes aos servicos
técnicos das escolas. Assegurando-se a estabilidade, transparéncia, sustentabilidade e fiabilidade

na prestacgdo de contas

Serdo aplicadas as regras do Sistema Central de Contabilidade e Contas Publicas baseados em
Regras de validagdo aplicadas as estruturas de recolha de informagdao orgamental e econdmico-

financeira preparada de acordo com o SNC-AP.

Este técnico deve ter no minimo pds-graduagdao SNC-AP

Serd também dado apoio aos Agrupamentos de Escolas na elaboragdo os seguintes suportes para

o conselho administrativo:

- Verificagdo de saldos de caixa e contabilisticos;

- Reconciliagdo bancaria

- Balancetes (contabilidade unigréfica e contabilidade digrafica (orcamental, financeiro, gestao);

- Fluxos de caixa;

- Folhas de caixa;

- Mapas de execucdo orcamental da receita e da despesa;

- Conta-correntes correntes de pessoal e de material;

- Requisi¢cdo de fundos;

- Mapa de discriminacdo de saldos;
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- Verificagdo da reconciliagao bancdria;

- Verificagdo das receitas recebidas e entregues;

- Fundos disponiveis.

3.2 Perfil Técnico de Consultor

Com o objetivo de resposta na hora e visita regular as escolas de acompanhamento e capacitacdo

no local aos técnicos das escolas e do Municipio sobre as componentes de hardware, bem como

sobre as configuragdes e normal funcionamento das solu¢des de software proposto pretende-se

um consultor técnico com experiéncia nas soluges propostas e que esteja 100% disponivel para

dar suporte as escolas e aos técnicos do Municipio.

As principais funcdes serao:

a.

b.

instalacao e substituicao de equipamento;

entrega e impressao de cartdes;

capacitagdo aos técnicos das escolas, aos técnicos das empresas de refeicGes e aos
técnicos do Municipio

regular acompanhamento das escolas e analise e resolu¢ao de problemas ou avarias que
ocorram na solugdo proposta.

Deslocacdo as escolas em caso de necessidade em menos de 4horas apds solicitagdo.

4. Perfil Técnico de Analise e programacao (1 técnico)

Com o objetivo de dar resposta as necessidades de desenvolvimentos e criacdo de novos

relatérios/indicadores ou integracdo de sistemas que sejam de natureza especifica do Municipio.
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